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	Приложение № 2

	к приказу №55 от 15.06.2018 г.



	


ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА 

ООО «Пансионат для пожилых людей и инвалидов «Забота»

 
Наименование: ООО «Пансионат для пожилых людей и инвалидов «Забота»: 

- Адрес места нахождения и оказания услуг: 1630039 Архангельская обл., Приморский район, д. Исакогорка, д. 105.

Внутренний распорядок Пансионата включает в себя перечень обязанностей (процедур), режим работы возложенных на работников Пансионата, обеспечивающих получение гражданами, проживающими в Пансионате, должного ухода и обслуживания, а также права и обязанности престарелых и инвалидов во время пребывания в Пансионате.  

Настоящие правила разработаны в соответствии с: 

- Федеральным законом Российской Федерации  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» № 442-ФЗ от 12 декабря 2013 года;

- Постановлением  Правительства  Архангельской  области от 24.10.2014 № 190-11-ОЗ «О реализации государственных полномочий Архангельской области в сфере социального обслуживания граждан»; 

- Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в Архангельской области утверждённого постановлением Правительства Архангельской области от 18 ноября 2014 г. № 475-пп  (далее - Порядок).

 

I.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Пансионат для пожилых людей и инвалидов «Забота» – это учреждение  социального обслуживания общего профиля стационарной формы (далее - Пансионат), предназначенное для постоянного, временного проживания престарелых людей и инвалидов, нуждающихся в уходе, бытовом и социальном обслуживании.
1.1. В Пансионате проживают граждане пожилого возраста и инвалиды (далее по тексту «Получатели социальных услуг»).
1.2. Поступление в Пансионат проходит в Порядке обращения за получением социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (п. 2 Порядка).  

1.3. Заявитель либо законный представитель заявителя (далее - представитель) для предоставления социальных услуг в форме стационарного социального обслуживания на бюджетной основе обращается к организации с заявлением о предоставлении социальных услуг (далее - заявление) по форме, утверждённой приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 года № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».

1.4.  К заявлению прилагаются следующие документы:

1) документ, удостоверяющий личность;

2) документ, подтверждающий полномочия представителя, и документ, удостоверяющий его личность, в случае обращения с заявлением через представителя;

3) документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактического проживания заявителя на территории Архангельской области;

4) индивидуальная программа получателя социальных услуг (далее – индивидуальная программа);

5) документы для определения среднедушевого дохода заявителя в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 года № 1075. Документы, указанные в абзаце первом настоящего подпункта, не представляются заявителями, относящимися к лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооружённых межнациональных (межэтнических) конфликтов, либо несовершеннолетними заявителями;

6) документ, подтверждающий признание заявителя пострадавшим в результате чрезвычайной ситуации или пострадавшим в результате вооружённых межнациональных (межэтнических) конфликтов, при обращении заявителя из числа лиц, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, вооружённых межнациональных (межэтнических) конфликтов. Документ, указанный в абзаце первом настоящего подпункта, представляется заявителями, относящимися к лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооружённых межнациональных (межэтнических) конфликтов;

7) заключение о наличии (отсутствии) заболеваний, включённых в перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания по форме, утверждённой приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации;

8) медицинская карта, выданная медицинской организацией, для поступления в организацию для предоставления социальных услуг в форме стационарного социального обслуживания;

9) индивидуальная программа реабилитации инвалида, выданная федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (для инвалида);

10) документы, предусмотренные Порядком направления граждан в стационарные организации социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием, утверждаемым Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации (для граждан из числа лиц, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми в соответствии с законодательством Российской Федерации установлен административный надзор и которые частично или полностью утратили способность к самообслуживанию).
 При поступлении в Пансионат на коммерческой основе предоставляются следующие документы:

1) документ, удостоверяющий личность;

2) документ, подтверждающий полномочия представителя, и документ, удостоверяющий его личность, в случае обращения с заявлением через представителя;

3) заключение о наличии (отсутствии) заболеваний, включённых в перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых, гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания по форме, утверждённой приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации;

4) медицинская карта престарелого (инвалида), оформляющегося в дом-интернат, выданная лечебным учреждением с заключением врачебной комиссии (с участием врача-психиатра);

5) индивидуальная программа реабилитации инвалида (при наличии).

1.5. Пансионат с каждым получателем социальных услуг при поступлении заключает в установленные сроки договор о предоставлении социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, предлагает ознакомиться под роспись с Правилами внутреннего распорядка, Положением о Пансионате, а также, по желанию получателя социальных услуг, с прочими документами Пансионата.
1.6. По желанию, получатель социальных услуг передает на хранение уполномоченному работнику Пансионата следующие документы: паспорт, трудовую книжку, ИНН, пенсионное удостоверение, страховой свидетельство, полис медицинского страхования, прочие документы, а также денежные средства и т.п. с оформлением описи.
1.7. По желанию, получатель социальных услуг может доверить выполнение денежных операций специалистам по социальной работе. Получателю социальных услуг предоставляется отчет о его расходах по его требованию.
1.8.  Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг на бюджетной основе рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 75 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, определяемой в соответствии  с  пунктом  5 статьи 31 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

 Плата за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания взимается в порядке и сроки, определенные договором о предоставлении социальных услуг.
 Получатели услуг, пострадавшие в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных, межэтнических конфликтов, участники Великой Отечественной войны; инвалиды Великой Отечественной войны; женщинам, в отношении которых существует угроза применения насилия в семье; женщины, подвергшиеся насилию в семье проживают в Пансионате только за счет предоставления субсидий из областного бюджета Архангельской области в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации.
1.9. Правила обязательны для всех граждан, проживающих в Пансионате.

1.10. Правила и Положение  вывешиваются  на информационном стенде. 
 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.
 2.1.  Получатели услуг должны оказывать друг другу взаимную помощь, принимать активное участие в общественной жизни Пансионата, поддерживать здоровые этичные отношения и не должны разжигать споры, драки. 

2.2. Получатели социальных услуг после заключения договора в соответствии с приказом руководителя Пансионата зачисляются на социальное обслуживание.

2.3. Получатели социальных услуг при поступлении в Пансионат подлежат первичному осмотру администратором Пансионата, при необходимости санитарной обработке и помещаются на срок не менее 7 календарных дней в карантинное отделение. Личное имущество, одежда не по погоде помещаются на склад личных вещей, одежда по погоде хранится в жилой комнате. За учет и сохранность сданных на хранение личных вещей несет ответственность заведующая хозяйством. Администрация Пансионата не несет ответственности за сохранность имущества, не сданного на хранение. 
2.4. Получатели услуг имеют право распоряжаться личным временем, не нарушая при этом покоя соседей.

2.5. Получатели услуг имеют право обращаться с предложениями, заявлениями, ходатайствами и жалобами к администрации Пансионата, в органы государственной власти и органы местного самоуправления, общественные объединения, а также в межгосударственные органы по защите прав и свобод человека.
2.6. Получатели услуг, проживающие в  Пансионате, могут приниматься на временные работы, на должности персонала и рабочих, если работа им не противопоказана по состоянию здоровья, с неполным рабочим днем и оплатой пропорционально отработанному времени, пользуясь всеми правами, предусмотренными трудовым законодательством.

2.7. Получателям услуг  разрешается использовать при согласии соседей и администрации Пансионата личными радиоприемниками, телевизорами, музыкальными инструментами, электронными приборами (компьютерами, планшетами), пользоваться библиотекой и т.п., если это не приводит к нарушению требований пожарной безопасности, санитарно-гигиенического режима и охраны труда.

2.8. Получателям социальных услуг запрещается:

· хранить в комнатах легковоспламеняющиеся материалы;

· хранить в комнатах скоропортящиеся продукты питания;

· готовить пищу в комнате;

· приносить и употреблять алкогольные  напитки;

· играть в азартные игры; нецензурно выражаться

· курить в комнате и иных, не предназначенных для этого помещениях и территории

· переносить имущество из одной комнаты в другую;

· ложиться в постель в одежде и обуви;

· стирать и сушить белье в комнате;

· содержать в комнате домашних животных (кошек, собак и т.д.);

· пользоваться газовыми портативными плитами;

· электронагревательными бытовыми приборами.

· посещать столовую в верхней одежде;

· покидать пределы Пансионата без уведомления дежурного администратора и оформления документов.
2.9. Проживающие  обязаны:

· предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг; 

· своевременно информировать Пансионат Забота об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность  в предоставлении социальных услуг;

· соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.
2.10. Проживающим гражданам, поселившимся в Пансионате, предоставляется: 

· жилая комната (часть жилой комнаты) с мебелью и инвентарем (кровать, тумбочка, стол, стул, шкаф (часть шкафа), прибор для воды);

· одежда, обувь, белье, постельные принадлежности и другие предметы в соответствии с утвержденными в установленном порядке нормами;

· стакан (чашка, кружка), при необходимости индивидуальные предметы ухода (поильник, подкладное судно и др.).
2.11. Размещение проживающих граждан  по жилым комнатам производится по указанию администрации Пансионата, с учетом возраста, пола, характера заболевания, других индивидуальных особенностей и (по возможности) желания гражданина. Перевод из одной жилой комнаты в другую возможен с разрешения  администрации Пансионата.

2.12. В каждой комнате на видном месте должны быть вывешены: список проживающих в комнате  граждан.

2.13. Каждый проживающий гражданин обязан бережно относиться к имуществу и оборудованию Пансионата, соблюдать чистоту и порядок в жилых комнатах и местах общего пользования, сообщать о случаях порчи или пропажи имущества администрации Пансионата. Стоимость умышленно испорченного имущества Пансионата взыскивается с виновных лиц в соответствии с законодательством.

2.14. Свободные комнаты, в которых проживающие граждане не проживают или отсутствуют в связи с  временным выбытием из Пансионата, должны быть заперты. Ключи хранятся у дежурного персонала.

2.15. В жилых комнатах Пансионата и прилегающих к ним территориях в часы послеобеденного и ночного отдыха должна соблюдаться полная тишина. Отдых граждан не должен нарушаться пением, громкими разговорами, работой телевизоров, радиоприемников, игрой на музыкальных инструментах и т.д.
2.16. Пансионат оставляет за собой право вызывать к нарушителям правил проживания и пожарной безопасности представителей органов внутренних дел для применения мер административного воздействия.

3. РАСПОРЯДОК ДНЯ ПРОЖИВАЮЩИХ
	 №
	Мероприятие
	Время

	1
	2
	3

	1. 
	Подъем, санитарно-гигиенические и водные процедуры, утренняя зарядка, приборка кроватей
	08:00 - 08:45

	2. 
	Завтрак
	09:00 - 09:45

	3. 
	Личное время, прогулка, занятия по интересам, культурные мероприятия, клубная и кружковая работа
	09:45 - 12:45

	4. 
	Второй  завтрак (диабет)
	11:00 - 11:30

	5. 
	Посещение получателей социальных услуг (рабочие дни)
	10:00 – 19:00

	6. 
	Посещение получателей социальных услуг (выходные и праздничные дни)
	10:00 – 18:30

	7. 
	Обед
	13:00 – 14:00

	8. 
	Тихий час
	14:00 - 15:45

	9. 
	Полдник
	16:00 - 16:30

	10. 
	Личное время, занятия по интересам, прогулка, клубная работа
	16:30 – 18:45

	11. 
	Ужин
	19.00-19.45

	12. 
	Свободное время: просмотр телепередач, чтение литературных изданий, прочие увлечения
	19:45 - 21:30

	13. 
	Подготовка ко сну
	21:30 - 22:00

	14. 
	Ночной сон
	22:00


 
Во время ночного отдыха закрываются входные двери, гасится свет, за исключением аварийного освещения коридоров, лестниц и мест общего пользования. Посещение получателей социальных услуг с 19:00 до 10:00 часов запрещается.

 

4. ВИДЫ УСЛУГ, ОСНОВАНИЯ И ПОРЯДОК 

ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПАНСИОНАТОМ
4.1. Пансионат предоставляет следующие виды услуг для получателей социальных услуг: 

· социально-бытовые; 

· социально-педагогические; 

· социально-правовые; 

· социально-трудовые; 

· социально-медицинские; 

· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг.

4.2. Указанные услуги предоставляются в соответствии с договором на оказание социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания и индивидуальной программой предоставления социальных услуг.
4.3. В соответствии с ГОСТами и на основании:

· норм  утвержденных Постановлением Правительства Архангельской области от 14.10.2014 г. № 435-пп «Об утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем»  проживающим выдаются мягкий инвентарь, одежда, обувь, предметы личной гигиены;

· постановления Правительства Архангельской области от 21.08.2014 г. № 338-пп утверждены нормы на  питание;

· постановления правительства Архангельской области от 14 октября 2014 г. № 421-пп  утверждены нормативы на  обеспечение площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг.

4.4. Получатели социальных услуг обеспечиваются четырехразовым питанием в соответствии с утвержденными в установленном порядке нормами. По медицинским показаниям организуется диетическое питание.

4.5. Питание получателей социальных услуг организуется в соответствии со сводным меню в  помещении столовой для мобильных получателей социальных услуг и в комнатах для получателей социальных услуг с ограничением возможности передвижения, а также для получателей социальных услуг, находящихся на постельном режиме. 
4.6. На период временного отсутствия Получателя социальных услуг из Пансионата на срок до трех месяцев подряд по заявлению, Пансионат сохраняет место за получателем социальных услуг при согласии последнего оплатить фактически оказываемые Пансионатом в период отсутствия услуги по обеспечению площадью жилых помещений, уборке жилых помещений и предоставлению в пользование мебели во все время отсутствия.

4.7. Социально-медицинские услуги оказываются администраторами и врачом общей практики. Получателям социальных услуг (либо обслуживающему персоналу) с жалобами на состояние здоровья следует обращаться к администратору Пансионата или врачу общей практики.
4.8. Врач общей практики проводит профилактический осмотр каждого получателя социальных услуг один раз в неделю, кроме того в установленные часы ведет прием получателей социальных услуг, оказывает симптоматическое лечение, неотложную помощь до приезда скорой медицинской помощи.
4.9. Лица, нуждающиеся в стационарном лечении и в срочной специализированной медицинской   помощи, направляются в медицинские организации. В случаях, когда при направлении гражданина на лечение время нахождения в пути превысит 4 часа, с разрешения администрации Пансионата допускается выдача питания сухим пайком.

4.10. В случае необходимости установления или продления группы инвалидности совместно врач общей практики, старший администратор и старший специалист по социальной работе организуют плановую госпитализацию в стационар по месту прикрепления к лечебному учреждению, а также доставку получателей социальных услуг и их документов в органы медико-социальной экспертизы.
4.11. Проживающим гражданам, при наличии заключения врача, за личные сбережения заказываются очки, проводится зубопротезирование, специалистами по социальной работе организуются в соответствии с индивидуальными программами реабилитации (абилитации) изготовление протезно-ортопедических изделий, получение инвалидных колясок, других технических средств социальной реабилитации за средства Фонда социального страхования. Транспорт предоставляется Пансионатом для поездок получателей социальных услуг к местам лечения, обучения и консультаций согласно индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее «Программа»), оплата транспорта для поездок сверх программы осуществляется за личные сбережения получателей социальных услуг.
4.12. Проживающие граждане по их желанию в соответствии с трудовой рекомендацией при отсутствии прямого запрета врача общей практики могут выполнять определенные посильные виды работ по обустройству ландшафта, в мастерских по ремонту технических средств реабилитации, в подсобном хозяйстве, на огороде, в теплице, по самообслуживанию, уборке жилых комнат и территории Пансионата, ремонту имущества, белья, обуви и др.

4.13. Гигиеническое мытье проживающих граждан с обязательным телесным осмотром, а также смена постельного, нательного белья производятся согласно Программе. Пансионат предоставляет услуги парикмахера еженедельно.
4.14. Стирка и утюжка белья, чистка одежды и обуви производится в специально отведенных администрацией Пансионата местах согласно Программе.

4.15. Проветривание помещений, комнат  Пансионата должно осуществляться при отсутствии прямого запрета врача общей практик без резкого охлаждения в зимний период.

4.16. Получателей социальных услуг могут посещать родственники и  знакомые в местах общего пользования, а также в жилых комнатах при отсутствии возражений соседей по комнате.
4.17. Посетители допускаются в Пансионат в установленное администрацией время. При входе в Пансионат посетители должны предъявить дежурному работнику документ, удостоверяющий личность, и зарегистрироваться в журнале. Посетителям запрещено проносить на территорию и в помещения Пансионата алкогольные напитки, пищевые продукты, которые могут принести вред здоровью, скоропортящиеся продукты, а также опасные вещества. Ответственность за своевременный уход посетителей несет дежурный администратор Пансионата.

4.18. Прием граждан, их родственников осуществляется в установленные часы приема, информация о которых размещена на контрольно-пропускном пункте Пансионата.

4.19. Руководитель Пансионата обеспечивает рассмотрение обращений получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке, анализирует поступившие замечания и предложения граждан, касающиеся вопросов работы Пансионата и принимает меры по устранению справедливых замечаний и решению проблем.
4.20. Во всех помещениях Пансионата во исполнение требований Правил пожарной безопасности в Российской Федерации ППР 390 от 25.04.2012 года и федерального закона № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»  запрещено курение. Работники и проживающие несут персональную ответственность за нарушение указанного запрета.
4.21. Пансионат вправе за счет собственных средств поощрять граждан, активно участвующих в выполнении работ по самообслуживанию, проведении мероприятий по использованию и .

4.22. Руководителем Пансионата обеспечивается круглосуточный контроль дежурного персонала за работоспособностью систем противопожарной автоматики.

4.23. Для работников и получателей социальных услуг Пансионата проводится инструктаж по правилам пожарной безопасности, по технике безопасности при эксплуатации электробытовых приборов и расписываются в журнале инструктажа. Инструктаж проводится работником, уполномоченным директором Пансионата.

4.24. Не реже одного раза в полугодие руководителем Пансионата организуется практическая тренировка с работниками по действиям персонала при обнаружении пожара или признаков горения, а также эвакуации получателей социальных услуг при пожаре и других чрезвычайных ситуациях.

4.25. Еженедельно по четвергам старший администратор и заведующая хозяйством  проходят с хозяйственным обходом,  производят осмотр помещений и холодильников, а также общую проверку Пансионата. 
4.26. Работники Пансионата обязаны внимательно относиться к запросам получателей социальных услуг Пансионата и принимать безотлагательные меры для удовлетворения их законных требований.

Работники и получатели социальных услуг Пансионата должны соблюдать общепринятые правила поведения, быть вежливыми и корректными в общении друг с другом.

4.27. Работникам Пансионата запрещается вступать в какие-либо отношения помимо служебных обязанностей с Получателями социальных услуг Пансионата, а также использовать в личных интересах их услуги.

4.28. В Пансионате в установленном порядке ведется книга замечаний и предложений (далее - книга) установленного образца, которая хранится в доступном для проживающих граждан и посетителей месте, указанном на информационном стенде. Все замечания, внесенные в книгу, в обязательном порядке рассматриваются администрацией Пансионата, по ним принимаются необходимые меры реагирования в установленные законодательством сроки, о чем уведомляется заявитель (письменно или устно под роспись) и делается отметка в книге.

 

5. Прекращение предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания

5.1 Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания являются: 1) письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания; 2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора; 3) нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, предусмотренных договором; 4) смерть получателя социальных услуг или ликвидации (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг; 5) решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим; 6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы; 7) возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации.

5.2. При выбытии из Пансионата получателям услуг выдаются собственные носильные вещи, сданные на хранение при поступлении; в тех случаях, когда собственных носильных вещей недостаточно или они не соответствуют времени года - выдается закрепленная за ним одежда, белье и обувь по сезону и справка с указанием времени пребывания в Пансионате и причины выбытия.
5.3. Руководитель Пансионата с учётом заключения врача о возможности выезда и при наличии письменного обязательства об обеспечении содержания и ухода за Получателем услуг принимающего лица, может отпускать проживающих в Пансионате Получателей услуг (не требующих за собой неотложного ухода и наблюдения) на срок до 3 месяцев. Расходы, связанные с поездкой к родственникам или знакомым, Пансионатом не возмещаются. Отсутствие  в Пансионате более 3-х месяцев подряд при отсутствии уважительной причины является основанием для расторжения договора Пансионатом в одностороннем порядке.
5.4. Отсутствие  в Пансионате более 14 дней подряд самовольно покинувших Пансионат является основанием для расторжения договора Пансионатом в одностороннем порядке даже при наличии уважительных причин.
