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ПОЛОЖЕНИЕ
о посещении получателей соци€Lльных услуг ООО <Пансисlнат <<Опека>

Общие положения.

1. Настоящее поло}кение разработаrrо в рамках, предусмотренных
Федеральным законом от 28.12.20|З J\b 442-ФЗ кОб основах соци€Lльного
обслуживания граждан в Российской Федерации>>, Приказом Минтруда
Россиrt от 06.05.2024 J\9 247н "Об утверждении общих
к организации посещения лица, находящегося в стационарной
соци€Lльного обслух<лIвания, предн€вначенной для лицl
психическими расстройствами", Правилами внутреннего
пансионата.

требований

2. Порядок разработан для обеспечения безопасности организации
встреч получателей социальных услуг, проlt(иваюIцих в пансионате,
с их родственниками, законными представителями, адвокатами, нотариусами,
представителями общественных и (или) иных организаций,
священнослужителями, родственниками и другими лицами (далее

посетители), а таюке представителями орга,нов II организаций, указанных
в частях первой - третьей статы{ 46 Закона Российской Федерации от 2 июля
|992 г. J\Ъ 3185-I "О психиатрической помощи и гарантиях прав гра}кдан при
е9 оказании" (далее - Заtсон }lb 3 185-I), осуществляIощих защиту прав граждан,
находящихся IJ стаI{ионарных организациях, или контроль за соблюдением
прав LI законных интересов при ок€вании таким гражданам психиатрической
поIиощи (далее - органы и организации, осуществляющие защI{ту прав).

[I. Правила посещения.
3. Посещение получателей социальных услуг, проживающIIх

в пансионате, организуется ех(едневно (кроме пятницы) с 10.00 до 12.00
и с 14.00 до 17.30, в том числе в выходные и праздничные дни, а также при
необходимости в другое время (rrо согласованию с руководителем
стационарной организации).

Для иногородних посетителей время посещения рассматривается
в индивидуальном порядке.

4. Посещение полуъ1419ля социыIьных услуг посетите.[ями организуется :

1) в KoMrraTe для встреч пансионатаина территории пансионата (далее
соответственно - комFIата для встреч, территорI,Iя пансионата);

организации
страдающих
распорядка



2) в жилой комнате, в которой проrкивает получатель социальных услуг
(.rр" согласоваъIии времени и условий проведеi{ия встречи с другими
полr{ателями социальных услуг, проживаIощими в данной жилой комнате);

З) вне пансионата (при согласовании времени и условий проведения
встречи с руководителем пансионата и получателем социальных услуг).

В случае, если комната для BcTpeLI занята другими посетителями,
сотрудники пансионата, исходя из имеюIцихся возможностей, оказывают
содействие в подборе иных мест для проведения встречи.

5. Представители органов LI организаций, осуществляющих защиту прав,
посещают получателей социальных услуг в стационарной организации
на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, а также могут
проводить:

1) коллективные встречи с получателями социальных услуг в целях
разъяснения получателям соци€Lльных услуг их прав, а таюке споообах защиты
их прав и законных интересов;

2) индивидуаJIьные встреtIи с получателями социальных услуг в целях
проведения консультирования получателей социальных услуг по вопросам
защиты их прав и соблюдения их законных интересов.

б. ,Щля общения получателей услуг с родственниками также возможна
организация онлайн-вотреч посредством видеосвязи, в том числе наедине.
Сеансы видеосвязи организуются по средам с 9.00 до 12.00 и с 13.00 до 15.00
(по предварительной записи).

7. Вход на территорию пансионата осуществляется по предварительной
записи на посещение у администраторов пансионата после проверки на
проходной (КПП) документов, удостоI]еряющих личность, и записи
посетителей в iKypHaJIe ytleTa посетителей на посту охраны (КШП).

8. Рецrение о возN{ожности LIJIи невозможности посещения получателей
социальных услуг принимает врач (медицинский персонал) с учетом
состояния здоровья получателей соци€lльных услуг.

9. В ситуации не}келания получателя социальных услуг видеть какого-
либо посетителя, буд" то родственник или иное лицо (в том числе
представители социально ориентированных некомN{ерческих организаций),
администрация пансионата вправе отказать гражданину в посещении
прох(ивающего в цепях защиты прав и закоFIных интересов получателя
социальных услуг.

10. Общим запрещением на посещение получателей социальных услуг
в tIансиоЁате является наличие карантинных мероприятий в пансионате либо,
вводимых в следствие ухудшения эпидемиологической обстановки в регионе
и в целях организации работы по профилактике заболеваний.

11. Рекомендуемое количество посетителей получателя социальных
услуг с учетом состояния его здоровья - не более трех аIеловек.

Рекомендуемая продолжительность посещения не более 30 минут.

15 минут с проветрива[Iием помещения и
поверхностей дезинфицирующимрI средствами.

Интервалы N{ежду разными посещениями в комнате для встреч не менее
обработкой контактных



|2. Посеrrlение получателей социальных услуг представителями
социа_пьно ориентироRанных некоммерLIеских организаций, волонтерами
и иными представителями обпdественных и благотворительных организаций
осуществляется только по личному желанию и согласию получателей
социа_пьных услуг и TaIOIte согласовывается с руководителем пансионата.

1з. По требованию администрации пансионата и с учетом
эпидемиологической обстановки посетители во время встречи должны
находиться в медицинской маске.

Перемещение в здании пансионата осуществлястся в бахилах.
14. Фото и видеосъемка на территории пансионата запрещена.
15. Для категории получателей социальных услуг, находящихся

на постельном режиме, по решIению администрации пансионата допускается
посещение в комнате при условии обязательного соблюдения посетителямIл
гIравил неразглашIения информации о других проживающих и соблюдения
правил внутреннего распорядка пансионата. В случае нарушения данных
требований посещение немедленно прекращается.

16. Посетителям и получателям социальных услуг запрещено курить
и распивать спиртные напитки на территории пансионата.

t7. Посетители долпtны соблюдать этические нормы поведения:
корректно обращаться с IIолучателями соци€IJIыIых услуг, сотрудriиками
пансионата.

18. По желанию получателей социальных услуг и посетителей,
они могут совершать прогулки в пределах охраняемой территории пансионата.

19. В случае вознLIкновения непосредственной угрозы жизни и здоровью
lrолучателя социальных услуг деrкурный персон€ш принимает меры
по незамедлительному прекращению IIосещения и доводит информацию
о конфликте до администраI\ии пансионата.

20. Сотрудники охраны и деlкурный персонал обязаны передавать
в администрацию гIансионата сведения о нарушениях посетителями рех(има
и правил посещения.

ПосетителяiчI, виновным в созданирI ситуаций, угрожаIощлIх жизни
и здоровью получателей услуг, по решенрIю администрации пансионата может
быть отказано в последующих посещениях.

21. По окончании очного общения посетители доJIжны незамедлительно
покинуть здание и территорию пансионата.

Сотрудники охраны и дежурный персонал несут oTBeTcTBeHFIocTb
за своевременный уход из пансионата посетителей после визита.

22. Посещение получателей соци€шьных услуг запрещено:
- при отсутствии предварительной записи у администратора пансионата;
- при наличии медицинских противопоказаний у получателей

социальных услуг;
_ лицам, находящимся в состоянии алкогольного, }Iаркотического

или иного опьянеIIия;
- лицам, имеющим признаки острых инфекцlлонных заболеваtrий

(повышенной температуры, проявлений респираторrrой инфекции, диареи);



- во вреN,Iя, отличное от установленного, если оно не согласовано
отдельно.

III. Передача продуктов получателям социальных услуг.
2З. Содержимое передач предъявляется депryрному администратору

для контроля на наличие продуктов с истекшим сроком годности и признаками
порчи.

24. ПереаIень продуктов, разрешенных и запрещенных для передачи
получателям социаJIьных услуг, утверждается генеральным директором.

25. ЗапрещеЕIы для передачи алкогольные напитки (в том числе пиво
и коктейли, содержащие алкоголь), энергетики, табачные изделия, зажигалки,
спичкI,I; наркотическрIе и психотропные вещества; электронагревательные
приборы; холодное и огнестрельное оружие, газовое и травматическое
оружие, боеприпасы, средства самообороны и электрошоковые устройства;
взрывчатые, пиротехнические, радиоактивные, отравляющио, ядовитые,
легковоспламеняIощиеся, химически активные и сильно пахнущие предметы
и вещества.

26. При посещении получателей услуг посетителям не рекомендуется
кормить получателей услуг принесенными с собой продуктами во избежание
причиIIения вреда их здоровью.


